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Instalacion de Pandora RC

Para instalar Pandora RC (antes llamado eHorus) se deben descargar los instaladores de acuerdo
al sistema operativo utilizado como cliente.

Instalacion de Pandora RC en MS Windows

Descargue el agente para MS Windows® (CPU 32 ¢ 64 bits):

Se necesita de permisos de administrador para instalar el agente de Pandora RC. Una vez
descargado, se descomprime y ejecuta el instalador. Este agente ha sido probado en las versiones
disponibles de MS Windows®, desde Windows XP® hasta Windows 10®. Dado que el instalador
no esta firmado, puede que le muestra una advertencia en la instalacion y luego se prosigue con
la instalacién.

@ Control de cuentas de usuaric

¢

:Desea permitir que este programa realice cambios en
el equipo?

Moembre del programa:
Editor comprobado:

(™) Mostrar detalles

Cambiar I3 frecuencia con la que aparecen estas notificaciones

Windows® Installer
Microsoft Windows

Mo

si ||
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'j_’i'}! Instalacion de eHorus Agent El [=] '@-‘

O Asistente para la instalacion de eHorus
Agent

EHORUS |

El Asistente para la instalacion permite cambiar el modo en
gue se instalan las caracteristicas de eHorus Agent en el
equipo o quitarlo de este. Haga dic en Siguiente para
continuar o en Cancelar para salir del Asistente para la
instaladidn.

Siguiente ] [ Cancelar

=
[=THY
%]

j{i‘;’ Instalacion de eHorus Agent o B [

Contrato de licencia para el usuario final )
.

Lea detenidamente el siguiente Contrato de licenda

Thi=z End-user License Agreement including its Annex =
("EULA™) applies to you and Artica Soluciones
Tecnologicas SL ("eHorus" or "We"™) for the licensing
and use of our =software, which include=s the eHorus
software and all wversions, features, applications

and modules thereto ("Software™). This EULA also
covers any associated media, printed materials and
electronic documentation that we make available to

vou (with our Software and "Product™) . Future
releases of our Product may warrant amendments to
this EULA. i

Acepto los términos del Contrato de licendia

[ Imprimir ] [ Afras ][ Siguiente ] [ Cancelar ]

Para instalaciones normales haga clic en Tipica. Para cambiar el directorio de instalacién, haga clic
en Personalizada.
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rj_’i? Instalacién de eHorus Agent EI'E'@

i Elija un tipo de instalacion )
™

]

Elija el tipo de instaladon que mejor se adapte a sus necesidades.

| [ meica |

Instala las caracteristicas de programa mas comunes, Recomendada para la
mayoria de los usuarios.

[ Personalizada ]

El usuario podra elegir las caracteristicas de programa que se instalaran y
donde se instalaran. Recomendada para usuarios avanzados.

1o

[ Completa ]

Instalara todas las caracteristicas del programa. Esta opdan es la que mas
espacio en disco requiere,

1o

1a)

Lo

[I=]
C
i

J
m

Cor

La siguiente pantalla solo se mostrara en este segundo caso.

ﬁ Instalacién de eHorus Agent EI'E'@I

Instalacion personalizada )
.

Selecdone el modo en gue desea gue se instalen |as caracteristicas.

Haga dic en los iconos del arbol siguiente para cambiar el modo en que se instalan las
caracterizticas.

Esta caracteristica necesita 40MB
del disco duro.

Ubicacidn: C:\Program Files'ehaorus_agent),

[ Restablecer ][ s del disco ][ Atrds ][ Siguiente ][ Cancelar ]

En esta pantalla necesitara introducir el nombre de usuario que tiene en la plataforma Pandora RC
para que el agente pueda provisionar y funcionar correctamente.

Ademas, y muy importante, se puede establecer una contrasefia de agente para esta instalacion.
Esta contrasefia podra ser afiadida o modificada posteriormente. Para establecer una contrasefia
en este punto se introduce en la caja de texto del final.
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rj_’i‘g—‘ eHorus Agent Setup @

Configuracion basica del agente )
.

Defina el usuario de provision de eHorus v la password de acceso a este eguipo

Usuario de provision de eHorus (Requerido).

Es el ID de usuario, el que usaste para registrarte,

Password de acceso a este ordenador (Opcional).

Este password se almacera dfrado v no viajara por la red.

[ Atrés | [ Siquiente |

Se le preguntara si se quiere iniciar el agente de Pandora RC en esa maquina y afadir un icono al
escritorio. Si ha configurado correctamente el agente (poniendo el usuario de provisién) y el
agente tiene conexidn a internet, se podra comenzar a usar Pandora RC.

et w0 g 1 = = e

ﬁ eHorus Agent Setup @
Configuracion basica del agente
. .
LItimas opcones de configuracian

Iniciar el servido de eHorus

Crear un acceso directo en el escritorio

Atras Siguiente
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[ Instalacion de eHorus Agent =
i g ==

Listo para instalar eHorus Agent -)

Haga dic en Instalar para comenzar la instaladon. Haga dic en Atras para revisar o
cambiar la configuracian de la instaladan. Haga dic en Cancelar para salir del asistente.

[ Atras ][ Instalar J [ Cancelar

La instalacion habra finalizado con éxito.

[ Instalacion de eHorus Agent = -
i, 9 =5

Ha completado el Asistente para la
instalacion de eHorus Agent

EHORU S Haga dic en el botdn Finalizar para salir del Asistente para la

instalacidn.

[%]

(]
il

(4]

m
i)

Atras Finalizar

Se deberia ver el icono de estado de Pandora RC en el area de notificacion de MS Windows®:

eHorus Agent service v1.0.0

11:42
05/06,/2017

I = T )
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El icono en verde significa que el agente esta corriendo y provisionado. En rojo significa que no ha
podido ser provisionado. Haciendo clic en el icono con el botdn secundario muestra las siguientes
opciones:

2RMA017 1244 Evtenci
v Stop eHorus Agent

Change password
Show EKID
About..,

Close eHorus Agent Menu
ES .0 mpiT )

Lhatk

05/06/2017 | |

Solamente podra detener/reiniciar subcomponentes de Pandora RC si se ha iniciado el gestor
(Pandora RC Agent Menu) con privilegios de Administrador. Un usuario sin privilegios no podra
detener Pandora RC ni cambiar su configuracion. Si pulsa Mostrar EKID podra ver el identificador
de esa maquina. El EKID es un nimero Unico por cada host gestionado por Pandora RC.

EKID

Your EKID is:

Kpn-eRS-pcn

[ Close J

Esta maquina, ya aprovisionada y conectada debera estar visible en el portal Pandora RC.

BESSON &8 KpneRSpen
BESSON

R L

El agente de Pandora RC, ha sido instalado como servicio. Esto significa que la maquina, aunque
sea reiniciada, iniciara de nuevo los servicios de Pandora RC y sequira disponible.

8/22
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Instalacion desatendida en MS Windows

Se ejecuta con un usuario con privilegios, generalmente el usuario “Administrador”, con varios
parametros (todos opcionales):

msiexec /i ehorus agent installer.msi /q PARAM1="value2" PARAM2="value2"
Ejemplo:

msiexec /i ehorus agent installer.msi /q EHUSER="userXXX"
EHKEY=""d877cb3c-82de-4b27-8dbf-1761f3345e7¢c "
EHPASS="5555" EHORUSINSTALLFOLDER="C:\path\to\install"
STARTEHORUSSERVICE="1" DESKTOPSHORTCUT="0"

Donde:

EHUSER: Usuario de Pandora RC.

EHKEY: Clave Unica.

EHPASS: Contrasena del agente.

STARTEHORUSSERVICE: Iniciar el agente al terminar la instalacion (por defecto 1).
DESKTOPSHORTCUT: Crear un acceso directo en el escritorio (por defecto 1).
EHORUSINSTALLFOLDER: Carpeta donde se quiere instalar el agente (por defecto
%sProgramFiles%\ehorus agent).

Importante a tener en cuenta:

e La instalacién silenciosa del agente de Pandora RC se debe ejecutar siempre desde una terminal con
permisos de administrador.

e Los guiones son palabras caracteres reservados en los instaladores MSI, con lo cual hay que escapar
su sintaxis. En el ejemplo dado, EHKEY esta escapado ya que para que tome toda la cadena como un
literal hay que meter comillas graves.

e EHORUSINSTALLFOLDER no debe llevar comillas simples dentro de las que ya hay. Respeta los
espacios Unicamente con las dobles comillas, las cuales siempre son necesarias para ello.

e Para que funcione en Windows XP® y Windows Server 2003® debe estar instalado el Microsoft
Framework .NET 4.0®:

Actualizacion del agente de MS Windows

Al igual que el resto de plataformas (GNU/Linux®, Mac OS®) el agente de MS Windows® se puede
actualizar de forma centralizada desde la Consola web, pero si se requiere actualizarlo
manualmente, se puede hacer con el mismo paquete de instalacion. El sistema detectara que esta
actualizando el software y dejara intactos los ficheros de configuracion, actualizando Unicamente
el codigo de forma automatica.
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Uso del agente en modo stand-alone en MS Windows

MS Windows® soporta un modo de uso que no requiere instalacién. Este modo permite que no
haya que instalar ningln software en el sistema MS Windows® a controlar.

1. Se debe descargar el agente stand-alone para MS Windows (32 6 64 bits) desde el sitio web de
Pandora FMS. Es un fichero .ZIP que contiene un ejecutable y un directorio.

Mombre Fecha de meodifica... Tipo
. bin 230072017 15:56 Carpeta de archivios
BN eHorus Standalone 23/01/2017 15:56 Aplicacién

2. Se debe ejecutar el fichero “Pandora RC Standalone”.

Initial Settings

EHC-DRUS

Stoandalone Agent

User | |

Shared directory iE:‘nL.Isers‘n5lerena‘nDuwnlnads\ehmu&_s*

Language | En -‘

an eHorus user  Launch agent

3. Se introduce el “usuario” de la persona que tiene acceso a Pandora RC y se va a conectar al
ordenador.
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-E' eHorus S5tandalone Mode -

User slerena
EKID fTi-muH-gEk

assword:  xvop8

Disconnect

El programa no se queda instalado, solamente se ejecuta. Genera un EKID (identificador) tnico
para cada ejecucién y una contrasefia generada aleatoriamente. Si se le proporciona esos detalles
(ID y contrasefa) se podra conectarse al equipo:

EH®&» RUS Terminal

§ eHorus Standalone Mode

dsrena

fTi=muMH-gEk

wvopl
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Cuando haya terminado, al presionar el botdon “Desconectar” el agente se detendra y nadie mas
se podra conectar. El agente no se instala en el sistema, y se puede borrar la carpeta. A todos los
efectos, no hay ningldn dato almacenado.

Instalacion de Pandora RC en Mac OS
Se soporta OS X 11 o posterior. Este instalador es totalmente grafico, y una vez terminado el
proceso, se registrara y se quedara ejecutando en la maquina.

1. El instalador para Mac OS en formato .DMG se puede descargar desde el sitio web de Pandora
FMS.

Al abrir dicho fichero se encontrara el instalador de Pandora RC denominado
pandorarc _agent.pkg el cual se debe abrir también.

2. Se deben aceptar los términos de la licencia y elegir la carpeta de instalacion, por defecto
/usr/local/ehorus agent/.

@ « Install PandoraRC agent

Standard Install on "Macintosh HD"

Introduction This will take 9,3 MB of space on your computer.

Licence Click Install to perform a standard installation of this software

Destination Select on the disk "Macintosh HD"

#® |Installation Type

Change Install Location...

Go Back Install
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3. Se introduce el nombre de usuario previamente creado en el sitio web de Pandora RC.

PandoraRC user —

Enter your PandoraRC user:

PandoraRCUser

Introducti
Licence
Destinatio:
Installation Typ
Installation

ﬁunﬁing packaga scripts.;.

* & & @ @

Summary

Go Back Continue

4. Se recomienda indicar una contrasefia de acceso al agente. Esta contrasefia es Unicamente
utilizada para su uso privado y no es almacenada en el sitio web Pandora RC.
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- Password -

Write a password (empty to disable password):

—_—

‘|
Introductit —

Licence 0K

Destinatio.

Installation Type

Running package scripts...

® [Installation

5. Se debe acceder al menu Privacidad y Seguridad (Privacy & Security) en Ajustes. Se deberan
asignarse los permisos Accessibility, Screen Recording y Full Disk Access al ejecutable del agente
Pandora RC, localizado en el directorio por defecto /usr/local/ehorus agent/ (o el directorio
distinto elegido en el paso nimero uno, tdmese en cuenta para los siguientes pasos).

El permiso Full Disk Access es opcional, y solamente es necesario para la transferencia
de ficheros.

Estos permisos se pueden asignar de dos maneras:

e Buscar manualmente el directorio desde el botédn + del menu de accesibilidad (la carpeta
/usr/local/ es de sistema, por lo que para poder acceder se debera pulsar la combinacién de
teclas CMD + Shift + .)y escoger el archivo ehorus agent.

e Se puede abrir la carpeta /usr/local/ehorus_agent (o el directorio distinto elegido en el paso
nUmero uno) en otra ventana con la utilidad Finder (la combinacién de teclas CMD + Shift + G)y
arrastrar y soltar el ejecutable ehorus_agent sobre el permiso correspondiente en Ajustes.
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fusrflocal/ehorus_agent

o

usr : local » ehorus_agent

5
[ JON { > ehorus_agent =3 2% + )~ Q
Favourites e P Date Modifued Sz K
AirD
® rop B chorus_agent 5 Mov 20192 at 11:16 EMB Un
@) Recents B chorus_agent_installer 5 Mov 2019 at 11:16 2KB Un
&, Applications ehorus_agent.conf Today at 11:00 4 KB Do
* [ ehorus_display 9 Feb 2024 at 16:14 --  Fol
(=) Desktop M etdylib § Nov 2019 at 11:16 9KB Un
[ Documents > B qui 5 Maov 2019 at 11:16 -~ Fal
@ Downloads LICENSES.README &5 Mov 2019 at 11116 2KB Do
README & Nov 2019 at 11116 700 bytes Do
Locations
% iCloud Drive
& eHorus agent installer =
i MNetwork
Tags
@ Red
® Orange
o Yellow
® Green
& Blue
& Purple
® Grey
D All Tags... y

Permisos de accesibilidad:

15/22


https://pandorafms.com/
https://pandorafms.com/
https://pandorafms.com/

F

L N ]

3 Search

R |

< Aceasaibility

pandorafms

Allaw the applcalions Balow 10 conliol your compuli

SIS _agoant

Bgﬂl'ﬂ Time W szsere

&) Senerat W eteeus_agent
(@ seossance .

@ aceassiving

£ conird Centre

1B 58 sootign:

B oesstop & Dok
3 vopters

() Wlloaper

|2 Seroen Saver
L) Energy Saver

Y Lock Scrmen

Iil Lagin Fassword & Bl

<
Rim it . -

L&
PR Vil

- UCEKSES.READM  README
'

Applcatiors whofum_igenl  shorui_sgack_ini shorci_sgant con  ahorui_diply

. i 0 B a
algyin ui

Permisos de grabacién de pantalla:

0@

Q, Search
u T

B Screen Time

@ General
Appearance
Accessibility
L= Control Centre
@ siri & Spotiight

@ Privacy & Security

(B Desktop & Dock
u Displays

e Wallpaper

\&) Screen Saver

u Energy Saver

) Lock Screen
ﬂ Login Password

< Screen Recording

Allow the applications below to record the content of your screen and

audio, even while using other applications.

- ehorus_agent

+ -

O«

Permisos de acceso a almacenamiento de datos:
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[ NN ] < Files and Folders

Q Search Allow the applications below to access files and folders.

Motifications
0 > . ehorus_agent

'8 Focus » . smbd

B Screen Time 5 - sshd-keygen-wrapper
\'z) General » . Terminal

Appearance

Accessibility
L= Control Centre
B siri & Spotiight

@ Privacy & Security

a Desktop & Dock
ﬂ Displays

u Wallpaper

|5 Screen Saver

i) Energy Saver

d

6. Una vez anadidos los tres permisos, solamente queda por reiniciar el agente Pandora RC. Para
ello, se inicia Pandora RC Menu desde el menu de Aplicaciones, se accede al icono de la bandeja y
se activan las acciones de administrador introduciendo la contrasefa respectiva:

R A @ N s
— Stop PandoraRC Agent

Change password
Display EKID
About...

Ay I‘r:,"‘.-ili_'.:’l!‘,l:.ll.‘f'i

Enable admin actions

PandoraRC Menu PandoraRC St

uninstaller

7. Se accede nuevamente al menu, se detiene el agente y se vuelve a iniciar:
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@ A @ x ag JA B = a®
Stop PandoraRC Agent |

Start PandoraRC Agent .
Change password Change password

Display EKID |::> Display EKID
About... About...

Retype root password Retype root password

Quit Quit ®Q
—————

Desinstalacion de Pandora RC en Mac OS

Se accede Programas y se ejecuta el desinstalador llamado Pandora RC uninstaller:

PandoraRC Menu PandoraRC
uninstaller

Instalacion de Pandora RC en GNU/Linux (Cent OS/RHEL)

Se disponen de varios ficheros RPM en funcion de la versién de RHEL / CentOS y su arquitectura de
procesador (32 6 64 bits). La instalacidén en cualquier version y arquitectura es similar. Ejecute el
siguiente comando con permisos de administracion:

yum install ehorus agent redhat-centosX-xXXX.rpm

Debido a que el escritorio remoto es opcional se tendran que instalar manualmente algunas
dependencias. Es posible que si ya se tiene un entorno de escritorio estas dependencias ya estén
instaladas. Si no funciona, pruebe a reinstalarlas, reinicie el agente de Pandora RC y verifique si
funciona.

Centos 6.x

yum install tigervnc-server gnome-core
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yum groupinstall Desktop

Recuerde configurar manualmente el usuario de provisién en el fichero
/etc/ehorus/ehorus agent.conf y reiniciar el servicio:

etc/init.d/ehorus agent daemon start

CentOS 7.x

yum install tigervnc-server gnome-core gnome-classic-session gnome-terminal \
nautilus-open-terminal control-center liberation-mono-fonts metacity

Se debe configurar manualmente el usuario de provision en el fichero
/etc/ehorus/ehorus agent.conf y reiniciar el servicio:

systemctl start ehorus agent daemon

Rocky Linux 8 y AlmaLinux 8

yum install tigervnc-server gdm gnome-classic-session gnome-terminal nautilus-
open-terminal\
control-center liberation-mono-fonts metacity

Se debe configurar manualmente el usuario de provisién en el fichero
/etc/ehorus/ehorus agent.conf y reiniciar el servicio:

systemctl start ehorus agent daemon

RHEL

Las siguientes instrucciones son aplicables en RHEL 8 y 9 (32 6 64 bits).

Se instalan las siguientes dependencias:

yum install tigervnc-server gdm gnome-classic-session gnome-terminal nautilus-
open-terminal control-center liberation-mono-fonts metacity libnsl
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Se instala el archivo RPM descargado (32 6 64 bits):
rpm -i pandorarc_agent-rhel9-x32-XX.rpm

rpm -i pandorarc_agent-rhel9-x64-XX.rpm

Pandora RC no es compatible actualmente con Wayland, por lo que se debera desactivar
colocando el pardmetro WaylandEnable=False en el archivo
/etc/gdm/custom. conf. Este cambio puede requerir reiniciar el equipo.

Se configura manualmente el usuario de provisién en el fichero:
/etc/ehorus/ehorus _agent.conf
Se inicia el servicio con:

systemctl start pandorarc_agent daemon

Instalacion de Pandora RC en GNU/Linux (Ubuntu 22.04)

Se ejecuta el siguiente comando con permisos de administracion:
dpkg -i pandorarc_agent installer-x64-1.X.X.deb

Se configura manualmente el usuario de provisién en el fichero
/etc/ehorus/ehorus _agent.conf y se reinicia el servicio con
/etc/init.d/pandorarc_agent daemon start.

Debido a que el escritorio remoto es opcional, se tendra que instalar una serie de dependencias
manualmente. Para ello, se ejecuta el siguiente comando:

apt install tigervnc-standalone-server gnome-core gnome-panel gnome-settings-
daemon metacity nautilus gnome-terminal

Es posible que, si se tiene un entorno de escritorio, estas dependencias ya estén instaladas. Si no
puede conectarse al escritorio con Pandora RC en un primer intento, se puede probar con
reinstalar y reiniciar el agente Pandora RC.

Pandora RC no es compatible actualmente con Wayland, por lo que se debera desactivar
colocando el parametro WaylandEnable=False en el archivo
/etc/gdm3/custom. conf. Este cambio puede requerir reiniciar el equipo.
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Instalacion de Pandora RC en GNU/Linux (Tarball)

Para saber la arquitectura de procesador:
uname -p

Si muestra x86 64 es de 64 bits, en caso contrario de 32 bits.

Luego de descargar se copia el fichero tarball (*.tgz) en un directorio temporal, abra una ventana
terminal con derechos de root (via su o sudo):

sudo -s

O bien

su -

Ejecute en donde se copid el fichero tipo tarball:

tar xvzf ehorus agent installer-centos7-x64-1.X.X- .tgz
cd ehorus agent
./ehorus_agent installer --install

Opciones adicionales de instalacion

./ehorus_agent installer --install <option

e —disabled: Realiza toda la instalacién pero no se configura el servicio y no arrancara
automaticamente cuando se inicie el equipo.

Desinstalacion

Para desinstalar un agente de Pandora RC instalado mediante tarball tiene que ejecutar el mismo
script con la opcidn -uninstall

./ehorus_agent installer --uninstall
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Ejecucion del servicio

Se edite el fichero /etc/ehorus/ehorus.conf y se reemplaza el token eh _user por su usuario
en Pandora RC.

En CentOS:
service ehorus agent daemon start
En cualquier otro GNU/Linux:

etc/init.d/ehorus agent daemon start
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