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Pandora ITSM

e Instalacion

e Gestidn de usuarios, permisos, grupos
e Actualizacién de Pandora ITSM

* Interfaz de Pandora ITSM

» Ticketing y soporte

» Soporte y Workflow

 Soporte y gestion por correo electrénico
» Soporte y Base de conocimiento

» Soporte y Descargas

o Wiki

* Inventario y CMDB

» Gestién de clientes CRM

» Gestidn de proyectos

 Gestidén de Cambios

 Gestion de tiempo

 Informes

» Chatbot e Inteligencia Artificial
 Configuracién avanzada

« Integracién con Pandora RC

« Integracién con Pandora FMS

» APl de Pandora ITSM

» Versionado de Pandora ITSM
 Glosario

* Integracién con los protocolos del servidor de correo de Microsoft Office 365®
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